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COMITÉ D’INFORMATION ET DE CONSULTATION EUROPÉEN DE NESTLÉ

RÉUNION DU COMITÉ DE PILOTAGE

3 MARS 2011 – HÔTEL DE LA PAIX, LAUSANNE

____________________________________________________________

· Bienvenue et présentations

M. Klaus Hoffmann souhaite la bienvenue aux participants/tes. 

Il exprime ensuite ses plus sincères condoléances pour le décès de M. Paul Broeckx, décédé de façon soudaine et inattendue au début de l’année. Il rappelle les années de présence de M. Broeckx aux réunions du CICEN et se dit profondément désolé par ce décès.

M. Laurent Freixe remercie M. Hoffmann pour son hommage à M. Broeckx. Il souhaite la bienvenue à tous/tes les participants/tes et plus particulièrement à M. Hoffmann, pour des raisons qu’il précisera à la fin de la réunion. Après les Aliments pour animaux de compagnie, les Eaux et la Crème glacée, la réunion d’aujourd’hui mettra l’accent sur la Confiserie. Il présente ensuite M. Vincenzo Miceli, chef de marché en Italie pendant plusieurs années et maintenant en charge des activités Confiserie en Europe en plus des ses attributions de Directeur des Opérations Zone EUR, et M. Philippe Vossen, qui devient directeur des Ressources humaines de Nestlé France.

· Revue des points clés de la séance plénière du CICEN du 28 octobre 2010 – A. Silva

Résultats commerciaux

· Les résultats de 2010 devraient être bons et meilleurs que ceux des concurrents

· L’innovation a été la clé – avec de nouvelles plateformes de croissance, comme Dolce Gusto

· Le secteur Crème glacée reste un défi (une présentation a été faite durant la séance plénière du CICEN, le 28 octobre 2010)

· Les Eaux Nestlé sont de retour sur la bonne voie

· Le coût des denrées de base augmentera

· Les principaux défis pour 2011 continueront de porter sur la mise en œuvre du cercle vertueux, l’investissement dans les usines, l’actif commercial, les marques et l’accent sur les priorités et l’innovation.

Les principes de conduite des affaires de Nestlé

· Ils ont été bien acceptés – ils devraient être diffusés et incorporés dans l’ensemble de l’organisation – et des programmes de formation spécifiques seront organisés durant l’année.

· Récolte de noisettes par des enfants en Turquie : un énoncé de position a été immédiatement publié par la société, affirmant que nos fournisseurs avaient l’obligation de se conformer à nos principes de conduite des affaires.

· Les consultants externes vérifieront la mise en œuvre de nos principes de conduite des affaires.

· Les résultats du sondage « Nestlé et moi » seront présentés à la séance plénière du CICEN en mai 2011.

NBS en Europe centrale et orientale

· Spécialisé dans les services financiers et les services aux employés

· Organisation selon le modèle du Brésil et de Manille

· Choix de l’Ukraine et de Lviv

· L’implantation en Ukraine a été un succès – la Russie sera la prochaine étape.

· Suivi de près des emplois qui seront touchés – des emplois de remplacement ont été trouvés jusqu’à présent, de sorte que nous sommes dans la bonne direction. 

· L’Europe de l’Ouest continue pour l’instant selon le modèle actuel, c’est-à-dire avec HP à Wroclaw.

· Pour surmonter le problème des langues, la proposition prévoirait des centres d'appel de premier niveau dans les marchés.

Secteur crème glacée

· Nestlé a un engagement envers le secteur de la crème glacée – nous avons les plans, les ressources et les personnes pour réussir.

· Nous examinons la possibilité de créer des synergies –avec les Aliments surgelés – voir les exemples en Allemagne, En Autriche et en Suisse.

· Création de centres de compétence – certains enjeux de qualité doivent être résolus.

· M. Wolfgang Haaf a été invité par M. Freixe à la rencontre des directeurs d’usines de crème glacée à Vevey en novembre 2010 – sa contribution a été fortement appréciée puisqu’il a présenté un rapport pratique et factuel de ce qui se passe. 

La rémunération chez Nestlé

· Présentation holistique faite pour la première fois.

· La communication est la clé – nous devons encourager les marchés à communiquer et à expliquer nos pratiques de rémunération et d’avantages sociaux.

· Des questions importantes ont été soulevées – un suivi serré est nécessaire.

Jacqueline Baroncini (UITA) demande qu’une copie de la déclaration faite par le Marché néerlandais sur la récolte des noisettes soit transmise au comité de pilotage du CICEN par son entremise. Ce sera fait.
· Résultats pour l’exercice 2010 – Groupe et Zone Europe

· Perspectives d’affaires pour 2011 
L. Freixe. Les résultats de l’exercice 2010 pour le Groupe Nestlé sont en ligne avec les commentaires faits en octobre 2010. Les chiffres ont maintenant été dévoilés. Nous avons atteint près de 110 milliards d’euros, malgré l'effet négatif des taux de change (-3,6 %). La croissance organique a été de 6,2 %, dans le haut de la plage prévue par le modèle Nestlé. En raison de la crise, 2010 a été une année difficile. La vente d’ALCON a été l’un des éléments qui ont eu une incidence sur notre bénéfice. La rentabilité a été bonne, comme le montre l’augmentation de 15,6 % du bénéfice par action. Les ventes hors activités abandonnées excluent Alcon et s’élèvent à 104 milliards d’euros, avec une amélioration de la rentabilité et de l’efficacité du capital.

La Zone EUR a apporté une bonne contribution aux résultats globaux de l’entreprise. Elle a offert un rendement supérieur à celui de l’industrie et affiché un bon rythme de reprise au dernier trimestre en Europe centrale et orientale. Avec une croissance organique de 3,7 %, Nestlé en Europe a fait beaucoup mieux que la moyenne. La croissance s’est faite sur des bases larges, dans différentes régions géographiques et dans les marchés émergents comme dans les marchés développés.

Tous les marchés d’Europe de l’Ouest ont affiché des résultats positifs, à l’exception de la Grèce. La Pologne, l’Ukraine et la Bulgarie ont apporté une bonne contribution. La Hongrie a franchi une étape de « nettoyage »; la Roumanie et l’Adriatique ont également connu un bon dernier trimestre.

Toutes les catégories, à l’exception de la crème glacée, en raison des conditions météorologiques, ont affiché une croissance solide, en particulier les boissons, Nespresso, Dolce Gusto et Nescafé. La nutrition a effectué un retour remarqué; les aliments pour animaux de compagnie et la confiserie ont également connu de bons résultats.

En ce qui concerne les marques milliardaires, les moteurs ont été Nespresso, la gamme Nutrition, Nestlé PureLife, Milo et Galderma.

L’innovation a aussi joué un rôle clé : Nescafé Dolce Gusto a connu un succès remarquable avec une croissance de 60 % et le lancement de nouveaux marchés; Juicy Roasting et Nescafé Green Blend ont affiché un excellent rendement.

Les produits positionnés de façon populaire (PPP) ont également crû à trois fois la moyenne de la zone.

La croissance des produits Top Customers' n’a pas été aussi bonne qu’en 2009, mais certains d’entre eux (Mercadona, E. Leclerc, Carrefour) ont obtenu de bons résultats.

L’amélioration du service à la clientèle et des consommateurs/trices, qui approche de 100 %, est attribuable à la discipline dans la gestion du Fonds de roulement et au service à la clientèle.

Les investissements dans les marchés émergents ont atteint 1,9 milliard de CHF en 2010. Ils augmenteront à 2,5 milliards de CHF en 2011 mais ne se feront pas au détriment des dépenses dans les marchés industrialisés.

En ce qui a trait à la sécurité, nous avons réduit le nombre d’accidents de plus de 30 %, mais nous ne devrions pas être satisfaits tant que nous n’aurons pas atteint zéro accident. Certains marchés ont déjà atteint un niveau d’excellence dans ce domaine.
En résumé, nous amorçons 2010 avec une bonne compréhension des défis auxquels nous seront confrontés. Nous serons alignés derrière nos cartes routières, prêts à faire montre de souplesse et à saisir de nouvelles occasions. Nous avons assumé sur toute la ligne, dans toutes les régions géographiques et dans toutes les catégories en Europe. L’accent mis sur les parts de marché a été un élément important pour la Zone Europe. Nous nous sommes donné un bon élan pour 2011.

En 2011, nous serons confrontés à de nouveaux défis : Le coût des denrées de base augmentera, plusieurs pays industrialisés d’Europe ont mis en place des mesures d’austérité, incluant des augmentations d’impôt et de TVA, rendant ainsi le climat d’affaires plus difficile. Nous adopterons une approche holistique basée sur la valeur totale de la chaîne, en nous appuyant sur notre riche pipeline d’innovation. Notre momentum est fort, avec un effet mixte positif. Notre objectif sera de continuer l'application du modèle Nestlé, c’est-à-dire une inspiration à long terme avec une présentation à court terme. Le premier trimestre de 2011 sera plus difficile que le premier trimestre de 2010 en raison des effets de la position tardive de Pâques dans le calendrier sur les secteurs Confiserie et Crème glacée. À l’échelle mondiale, nous devrions voir une accélération vers la fin de l’année. Nous continuerons de pousser le cercle vertueux et d’investir dans nos marques durant ce qui sera une année difficile en raison de l’augmentation du coût des produits de base. L’environnement de la Zone EUR restera intense. Les marques de détaillants sont fortes et exercent des pressions. Elles perdent du terrain mais restent très concurrentielles. Le climat n’est pas favorable aux hausses de prix : inflation presque nulle, mesures d'austérité imposées par plusieurs gouvernements, résistance de la part des détaillants. Pour maintenir notre élan, nous devons continuer à éliminer les pertes, à augmenter l'efficacité, à investir dans le volet commercial de l’entreprise et dans les immobilisations pour favorise la croissance des volumes, le portefeuille de produits et la rentabilité. 

2011 sera difficile mais nous réussirons si nous respectons nos principes en termes de parts de marché et d'innovation, si nous investissons dans nos catégories principales, conduisons le cercle vertueux, faisons preuve d’excellence dans l’exécution et tirons avantage du pouvoir de nos employés/es.

· Carte routière 2001, Zone EUR

Nous gagnerons grâce à notre avantage concurrentiel, au cercle vertueux, à l’accent sur les parts de marché et la croissance organique, les consommateurs, les clients, le leadership des marques, les gens et les équipes. Les marges d'exploitation, le service à la clientèle, le fonds de roulement et la sécurité seront aussi au nombre de nos cibles.

Nous gagnerons grâce aux éléments suivants : Portefeuilles et marques, Gestion de la clientèle, Personnel et Equipes, Excellence et Durabilité, en concentrant les ressources appropriées sur les plateformes de croissance comme Nescafé Dolce Gusto, Nescafé Gold avec un nouveau contenant et un nouveau mélange, Nescafé Green Blend, Nescafé Crema/Sensazione. Juicy Roasting, KitKat, en barres premium et heartland, et Felix's Pawprints seront les autres plateformes de croissance. Nesquik, Flavour World, Frozen Pizza et Purina Petcare seront parmi les priorités.

Comme nous l’avions annoncé à la séance plénière du CICEN d’octobre 2010, nous continuerons de mettre l’accent sur la qualité, qui reste une priorité, et 60/40+ nous aidera à bâtir sur des produits de qualité supérieure. Nous amènerons l’Europe centrale et orientale à son plein potentiel et réagirons à la réduction du canal de vente au détail et à la croissance des marques de distributeurs en développant nos marques par des modèles d’affaires nouveaux et différents, faisant appel à Internet et à des plateformes Web comme « House of Nestlé » en Allemagne « Maison Cailler », notre centre d'excellence n Confiserie à Broc, d’après le modèle Nespresso. 
Nous devrons exceller en gestion de la clientèle, gagner des parts de marché chez nos principaux clients, améliorer la distribution et la disponibilité en magasin, réduire l’écart de prix pour le consommateur afin d'éviter de détruire la valeur, bâtir sur la croissance de la catégorie et améliorer l’interaction avec la clientèle pour les intégrer pleinement et leur offrir le meilleur service (client face à la chaîne d'approvisionnement).
Nous dirigerons une organisation de haute performance afin d’attirer et de maintenir à notre service les meilleurs éléments. Les initiatives concernant la sécurité et notre objectif zéro accident resteront au sommet de la liste des priorités de la direction. Nous continuerons de gérer et de développer les ressources humaines par-delà les frontières, développerons un équilibre entre les sexes, favoriserons l’engagement et l’habilitation par les plans d’actions « Nestlé et moi » tout en nous assurant que les principes de conduite des affaires sont bien intégrés à tous les niveaux. 

Nous gagnerons grâce à l’excellence continue – pressions sur les coûts, élimination des pertes, plaire au client avec des produits qui sont le plus frais possible, même dans le cas des produits stables sur tablettes, faire des économies un élément de l’approvisionnement, et réduire les augmentations de prix pour préserver notre position concurrentielle. 

Nous accélérerons la durabilité dans toute la chaîne d’approvisionnement, en étant encore plus conscients de notre environnement pour toujours faire mieux, en nous assurant que les nouveaux produits présentent une meilleure empreinte environnementale et ne pas permettre aux équipes de R&D d’entreprendre des travaux tant que nous ne saurons pas ce que nous recherchons en matière de durabilité. Nous devrons nous assurer d’une visibilité pleine et entière pour nos fournisseurs et nos opérations d’approvisionnement – les noisettes et le cacao, par exemple. Nous devons diminuer notre consommation d’eau et d’énergie. Notre approche sera celle de la conformité au modèle Nestlé, fondée en faits et centrée sur le consommateur et le client, en étant le chef de file dans tout ce que nous faisons. Nous reconnaîtrons cependant que les conditions peuvent changer et que nous devrons nous adapter pour maintenir notre compétitivité.

K Hoffmann est heureux de travailler pour Nestlé, là où nous n’avons pas à nous soucier de notre sécurité et de nos besoins personnels. Même s’il y a parfois des problèmes, nous savons que nous travaillons dans un milieu sûr et sécuritaire.
Nous pouvons voir dans les médias que le prix des produits de base sera un défi important cette année. Il a certains doutes concernant le degré de risque que peuvent subir les usines individuellement, puisque les coûts se situent dans l'ensemble de la chaîne d'approvisionnement.
Il est nécessaire que Nestlé fasse des efforts pour influencer le marché sur les ajustements, de façon à ce que le marché ne fasse pas que dicter les prix. Il est très difficile d’augmenter les prix dans la vente au détail. Il vient d’un pays où les prix sont bas et où les aliments n’ont pas de valeur spécifique, les clients achetant le produit le moins coûteux. 
En ce qui a trait à l’investissement d'un milliard de dollars dans les marchés européens, il espère que cet argent sera utilisé pour apporter des améliorations permettant de sécuriser l’avenir des différentes usines et protéger les emplois. 
Un élément qu’il souhaite mentionner est lié aux énormes profits réalisés par Disney en 2010. Il est heureux que la société ait la possibilité de promouvoir la durabilité et de s’engager dans des projets liés à l’amélioration des conditions de travail, puisque les consommateurs sont aujourd'hui plus intéressés à savoir où les produits sont fabriqués. Il cite également un article dans la presse, qui souligne que les restaurants situés dans une petite ville près de la mer ne servent pas de poisson local. Les consommateurs commencent à se sensibiliser à de telles pratiques et à porter davantage attention à ce qu’ils commandent et à la provenance des aliments. Nestlé devrait en conséquence augmenter ses efforts pour offrir des produits locaux plus frais.
Il mentionne ensuite un commentaire fait il y a plusieurs années par M. Schmulz, de Suisse, sur la négociation collective en Suisse et la compensation de l’inflation. Comme les bénéfices sont aussi le résultat du bon travail des employés/es, une partie devrait être utilisée pour compenser la perte de pouvoir d'achat.
Éric Péry (France) Nous espérons tous atteindre Zéro accidents dans le milieu de travail. Cependant, Nestlé ne devrait pas se préoccuper uniquement de la santé physique des travailleurs/euses mais aussi des pressions croissantes exercées sur les travailleurs/euses et des maladies et accidents psychologiques qui sont souvent cachés, bien que les syndicats, qui sont en contact continu avec les personnes concernées, le sachent.
L. Freixe. Nous ne savons pas comment cela peut être mesuré. Cependant, dans le cadre de l’Excellence continue Nestlé, nous visons à rendre l’environnement plus sécuritaire et plus stimulant et à donner à tous/tes l’occasion de contribuer. La santé psychologique des travailleurs/euses est d’une importance primordiale et nous sommes conscients qu’il y a eu en France un certain nombre d’événements malheureux dans des entreprises publiques. Nous entérinons certainement vos paroles.

A. Silva. Merci d’avoir soulevé ce point, qui a fait les manchettes en France dernièrement. Notre modèle d’organisation des RH dans les usines et manufactures comprend des partenaires d’affaires RH qui sont des professionnels des RH bien préparés et qui devraient donc être en mesure de déceler les risques potentiels pour ensuite prendre les mesures appropriées au niveau opérationnel. Ceci s’inscrit dans notre nouveau modèle d’affaires, très différent de ce qui se faisait dans le passé.

J.-M. Duvoisin. Il s’agit d’une notion distincte de celle de la sécurité et nous devons garder cela à l’esprit. De plus, le sondage « Nestlé et moi » a également été réalisé dans la chaîne d’approvisionnement, dans les entrepôts et dans les sièges sociaux; nous devrions donc être en mesure de savoir ce qui se passe à l‘échelle mondiale dans la société, au niveau individuel et à celui des groupes.

Brian Golding (Royaume-Uni) aimerait exprimer la déception des représentants/tes des travailleurs/euses concernant le traitement réservé à Klaus Hoffmann et la façon dont il a quitté la société. M. Hoffmann à apporté beaucoup, notamment sa vaste expérience, travaillant en coulisse pour préparer les rencontres et calmer le jeu.

L. Freixe a été déçu d’apprendre le départ de M. Hoffmann, ayant toujours été très heureux de sa coopération et de sa contribution constructive. Il est désolé qu’il prenne sa retraite si rapidement et considère son départ comme une perte pour le CICEN. Il n’a pas toute l’information sur ce qui s’est passé et ceci ne dépend pas uniquement de lui. Il reviendra sur le départ de K. Hoffmann à la fin de la rencontre.

K. Hoffmann remercie M. Freixe de ses bons mots.

Maria-Dolores Cortès (Espagne). Des discussions ont eu lieu en Espagne concernant l’offre faite par le CC.OO - syndicat majoritaire chez Nestlé en Espagne - de créer une instance nationale qui travaillerait conjointement à la mise sur pied d’une instance nationale qui aurait pour objectif d'améliorer la santé et la sécurité du travail chez Nestlé. La direction de Nestlé Espagne a approuvé cette approche mais semble aujourd’hui donner moins de poids à la proposition et tente de court-circuiter le CC.OO. 
L. Freixe. Il s’agit d’un enjeu local et une solution doit être trouvée au niveau du marché en Espagne

L.M. Garcia Rodriguez. Notre objectif n’était pas de diviser les syndicats mais nous avons besoin de la participation de tous dans ce genre d'enjeu. Nous n’avons pas l’intention de court-circuiter une instance qui fonctionne déjà bien. Nous ne considérons pas cette entente dénuée de contenu; elle est valide et signée. Il s’agit d’un modèle qui peut être utilisé comme outil de travail pour nous aider à travailler sur les mesures appropriées. Les représentants/tes nous ont approchés et nous avons convenu de nous rencontrer aussi souvent que ce sera nécessaire. Nous avons pris en considération les recommandations faites par les syndicats. 

L. Freixe. Une solution locale doit être trouvée pour aller dans la bonne direction.

I. Drotar (Hongrie). Est très impressionné par nos excellents résultats, qui devancent ceux de nos concurrents. Cependant, les gens qui ont contribué à l’atteinte de ces résultats sont laissés de côté. M. Freixe pourrait-il compléter la présentation et montrer comment, dans la Zone EUR, ces bons résultats se reflètent dans le salaire des employés? En d'autres mots, comment peuvent-ils obtenir leur juste part et maintenir leur pouvoir d’achat? Serait-il possible d’inclure ce sujet dans les présentations futures? 
Introduction de Félix en Hongrie – comment peut-il concurrencer le chocolat Boci? 

En ce qui concerne les accidents de travail, les résultats sont bons en Hongrie, où beaucoup d’énergie a été consacrée à l’amélioration des conditions de travail. Certains accidents ne sont cependant pas signalés en raison de la réduction potentielle des salaires qui pourrait en résulter. Nous aimerions que la direction évite de telles situations, où les résultats ne reflètent pas la situation réelle. 
L. Freixe. La rémunération est un sujet d’actualité. La présentation porte sur nos priorités d’affaires et notre carte routière. La rémunération est habituellement incluse. En octobre dernier, nous avons eu une présentation montrant les différents éléments qui sont pris en compte. Notre objectif est de bâtir sur la qualité de nos gens, de les garder à notre service et de nous assurer de leur efficacité. Notre politique de rémunération doit être appliquée selon les marchés. L’inflation et le coût de la vie sont pris en compte mais nous tentons de trouver le juste milieu, puisque nous sommes préoccupés par l’emploi. Nous devons gérer l’équation totale d’une manière holistique pour l'entreprise et pour ses gens. Encore une fois, 2011 présentera des défis en raison de l’augmentation du coût des produits de base. Nous devons devenir moins dépendant des produits de base, montrer comment nous pouvons « dématérialiser » notre entreprise, pour donner plus de valeur aux clients et aux consommateurs. Comme M. Hoffmann l’a mentionné plus tôt, c’est une excellente nouvelle que la majorité de nos investissements soient dirigés vers l’augmentation de la capacité, en conformité complète des règlements existants et des principes de durabilité, qui en forment l’essentiel. 
Felix est une marque particulière d’aliments pour animaux de compagnie, avec un positionnement unique. Nous avons différentes marques – Darling, par exemple - qui sont abordables et à bas prix pour un certain segment de consommateurs, et nous avons des marques de premier choix, comme Felix, positionné dans le haut de gamme en portions individuelles. Il s’agit d’une proposition unique, qui vient s’ajouter aux autres marques du portefeuille et qui est complémentaire à Friskies, Goument, Darling. Nous croyons dans les aliments pour animaux de compagnie et investissons dans la bonne fourchette appropriée pour pouvoir effectuer des percées.

Si des accidents ne sont pas reproduits, vous avez la responsabilité de les signaler au chef de site ou au chef de marché, à moi-même ou à Alfredo Silva. Si vous voyez des cas qui ne correspondent pas à nos principes, veuillez les signaler.
J.-M. Duvoisin. Cacher des problèmes de sécurité pour améliorer la note des ICR est totalement inacceptable et les gens seraient soumis à des risques; nous prendrons des décisions difficiles. Si vous constatez de tels comportements, signalez-les. Il y a différentes façons de le faire.

Brian Golding (Royaume-Uni). Nous devons tous/tes travailler ensemble et partager les meilleures pratiques pour atteindre Zéro accident.

L. Freixe. Nous avons les politiques mais tout le monde devrait prendre des engagements. Merci de vos commentaires, ils sont intéressants. J’espère que vous avez constaté un degré élevé de motivation dans vos secteurs. Votre comportement est le bienvenu; nous devons engager la responsabilité de tous/tes, bâtir les bons comportements et répondre aux enjeux.

Éric Péry (France). Tout n’est pas clair lorsque nous parlons d’accidents. Ils ne sont pas nécessairement cachés mais la préoccupation porte sur la gravité de l’accident ou de la maladie. Parfois, les travailleurs/euses accidentés/es reviennent au travail pour effectuer des tâches spécifiques. Cela se produit de plus en plus souvent aujourd’hui.
L. Freixe. Nous ne regardons pas uniquement les chiffres mais aussi la gravité des absences. Si quelque chose semble inapproprié ou inadéquat dans les règles et les politiques, je vous remercie à l’avance de nous en informer d’une manière constructive. Les vérifications se penchent sur de telles pratiques. Si quelqu’un vient travailler pendant huit heures uniquement pour améliorer les statistiques, cela pose problème et nous devons y réagir au cas par cas. Veuillez signaler de telles pratiques et nous aider à trouver des solutions locales. 

Jacqueline Baroncini. Ce sujet a été soulevé à de nombreuses reprises. C’est la première fois que les syndicats et les représentants/tes sont invités/es à en partager la responsabilité. Cependant, les représentants/tes courent le risque d’être menacés/es pour avoir signalé de telles pratiques. Les accidents ne sont peut-être pas cachés mais les employés sont incités à retourner au travail le plus rapidement possible pour exécuter des tâches simples. Très peu de choses ont changé et chaque fois nous revenons à la même vieille question, c'est-à-dire le manque de transparence des rapports et des statistiques. Des mesures doivent maintenant être prises.
L. Freixe. C’est l’une de priorités de la haute direction dans chacun des marchés. À chacune de mes visites, je veux être informé des progrès réalisés. Nous avons vu d’énormes améliorations au cours des dernières années. Mon message n’est pas de transférer la responsabilité mais de vous demander de contribuer alors que nous nous efforçons de fournir un milieu de travail plus sécuritaire et d’atteindre l’objectif de Zéro accident. Par conséquent, nous demandons à tout le monde de faire un pas de plus. Si quelqu’un se sent menacé parce qu’il ou elle a signalé ou transmis un problème, je ferai enquête – un tel comportement ne peut pas être toléré.

A. Silva. Pour nous permettre de nous concentrer et de voir ce qui a été fait, je propose d’organiser une réunion spéciale d’une journée du comité de pilotage et de tous les collègues en charge de la sûreté et de la sécurité afin de mettre l’accent sur cette question et d’échanger des expériences. 

L. Freixe. Il s’agit d’une excellente proposition : partager les meilleures pratiques qui peuvent être utilisées et traiter tous les enjeux. Partager les plans et améliorer ce que nous faisons actuellement. La contribution de notre collègue Schöller à la réunion Crème glacée a été bien appréciée. Il a apporté une touche humaine et partagé ses expériences. J’appuie totalement cette initiative, pour que nous puissions obtenir l’information nécessaire et avoir les meilleurs plans pour l’avenir.

Jacqueline Baroncini aimerait accepter cette excellente idée et suggère de commencer dans une usine pour voir comment cela fonctionne.

A. Silva. La visite à l’usine de Singen nous a permis de voir ce que signifie réellement la NCE pour l’entreprise. Nous devons maintenant voir comment nous pouvons mettre cela en œuvre.

L. Freixe. Cette réunion ad hoc devrait conduire à un plan d'action pour la réalisation de l'étape finale. Le point devrait être traité à la prochaine réunion du comité de pilotage du CICEN.

K. Hoffmann remercie les participants/tes pour cette discussion et pour l’excellente décision de tenir une rencontre ad hoc sur la santé et la sécurité. Cette rencontre devrait être organisée dans un endroit où il y a beaucoup d’autres activités. Durant cette rencontre ad hoc, les seuls exemples présentés devraient être ceux qui nous permettent d’apprendre du passé et de trouver des solutions, mais nous devons aussi nous assurer que personne ne souffrira par la suite et qu’aucune action individuelle ne sera prise par la société.
L. Freixe. Le but est de faire un survol de la situation actuelle et non pas de pointer quelqu’un du doigt. Si vous êtes témoin de comportements qui ne sont pas acceptables, vous n’aidez ni l’entreprise ni vos collègues en ne remettant pas de cartons jaunes ou d’avertissements. Les rapports nous aideront à prendre des mesures et à améliorer notre efficacité.

A. Silva. Les accidents dans les ventes, les entrepôts et les bureaux de la direction sont importants aussi – nous ne devons pas nous concentrer réellement sur les usines. Chaque lieu de travail mérite notre attention.

J.-M. Duvoisin. Un travail énorme a déjà été fait – par les travailleurs/euses, les RH, etc. Nous avons déjà apporté des améliorations mais nous pouvons faire mieux. Nous avons l’engagement du premier dirigeant de la société – l’affiche montrant notre PDG exprimant ses engagements les plus importants.

· Nestlé en Europe – évolution de l’emploi 2010 contre 2009

A. Silva présente les chiffres totaux de 2010. On observe une baisse (88 721 contre 91 287), mais elle découle surtout de la vente d’Alcon au cours de laquelle nous avons transféré 4 303 personnes. Nous aurions autrement augmenté le nombre de nos effectifs de 2 000 personnes. Cela démontre que nous ne perdons pas d’emplois.

L’Europe occidentale, et l’Europe centrale et orientale présentent des visages différents parce que la plupart des activités d’Alcon se situaient en Europe occidentale (Belgique, France, Irlande, Italie, Espagne). Nous avons fait d’importantes acquisitions en Ukraine dans le domaine des produits culinaires ce qui nous a apporté 2 000 emplois supplémentaires. Les chiffres du Luxembourg font référence au Treasury Center. Les compressions ont eu lieu en France (Eaux Nestlé), en Irlande (à cause de la crise) en Italie (Eaux Nestlé et Aliments en général) et en Espagne. Nous avons fermé une usine de confiserie en Russie (700 personnes). Les chiffres pour la société Delta Ice Cream sont maintenant présentés séparément, par marchés, et ne sont plus réunis sous la section Grèce. La région des pays baltes se remet de la crise. Les chiffres portant sur l’embauche directe de personnel ou l’embauche de personnel temporaire par une tierce partie sont difficiles à réunir, car ils présentent la moyenne d’embauche au cours de l’année et sont reliés aux postes vacants dus aux départs motivés par différentes raisons, dont des raisons de saisonnalité. La crème glacée et les confiseries en sont un bon exemple. Les responsables des ressources humaines et les représentants de marché pourront offrir de plus amples renseignements. 

· « Nestlé et moi » sondage en Europe – grandes lignes

A. Silva. Ce sondage fut l’un des outils les plus importants pour comprendre ce qui se passe. Il a été mené pour la première fois en 2007, mais pas dans l’ensemble ni par l’entremise du bon fournisseur.

« Nestlé et moi » est un ICP servant à mesurer la participation et l’autonomisation. Nous avons choisi de faire de Hay Group notre partenaire mondial et nous avons l’intention de mener ce sondage chaque deux ans pour vérifier la qualité du plan d’action mis en œuvre. Nous présenterons aujourd’hui la tendance générale du sondage mondial, mais plus de détails seront offerts au cours de la séance plénière du CICEN en mai. 

« Nestlé et moi » est lié au contexte régional, les résultats sont donc différents d’un marché à l’autre. L’administration de la zone Europe désire par contre savoir s’il y a des découvertes communes où nous devrions agir à un niveau plus large. La communication au cours le processus fut d’une importance clé et les équipes de RH dans les marchés ont fait un excellent travail.

Les résultats peuvent être analysés pour chaque service, tout en limitant le nombre de personnes à 15 pour des raisons de confidentialité. Le taux de participation était élevé, certains marchés ont atteint 90 %. « Nestlé et moi » est un outil essentiel pour que les cadres hiérarchiques et les RH puissent continuer à faire avancer les choses.

Andrea Telo (Italie). Les résultats généraux étaient satisfaisants pour nous tous, mais il aurait été intéressant de fournir un espace pour les commentaires personnels qui nous auraient offert un aperçu du climat de la société. La formation est l’un des sujets qui devraient être abordés et discutés, peut-être au cours de la prochaine réunion du CICEN.

A. Silva prend en note que de l’espace supplémentaire devrait être prévu en plus du questionnaire de base et des questions axées sur les enjeux locaux choisies par les marchés.

I.Drotar (Hongrie) aimerait connaître les résultats pour le marché dans sa région. Avec qui devrait-on discuter des résultats?

A. Silva. Il faut d’abord discuter des résultats au niveau du comité de gestion régional puis les partager avec les employés. Sinon les taux de participation futurs seront bas.

I. Kapus. La Hongrie travaille à collecter toutes les données et a prévu des réunions avec le Conseil central des travailleurs en mai.

A. Silva. Tous les résultats finaux seront disponibles en avril. Ils seront alors communiqués à tout le monde en Hongrie.

· Secteur de la confiserie en Europe

V. Miceli. Un aperçu général de notre stratégie mondiale et européenne. Quelles stratégies adapterons-nous pour réussir, par exemple dans les domaines des aliments légers, des produits de première qualité et des PPP, avec des marques régionales et mondiales fortes et en utilisant notre expertise dans la confection du chocolat, des gaufrettes, dans le domaine de l’aération et de l’extrusion. On observe des situations de pouvoir en Europe centrale et orientale, en République tchèque et en Russie par exemple. Nos concurrents consolident leurs positions par le truchement d’acquisitions (par exemple Mars/Wrigley, Kraft/Cadbury). La création de valeur partagée dans le domaine du chocolat, une approche globale avec le « plan cacao ». Maison Cailler, dans le secteur du chocolat, propose une nouvelle approche en offrant une nouvelle gamme de produits de première qualité par le truchement de boutiques en ligne qui permettent au consommateur d’établir un lien direct avec la société.

K. Hoffmann offre ses remerciements pour la présentation et fait quelques commentaires portant sur la croissance et notre présence à l’échelle mondiale et en Europe.

Eric Péry (France) soulève la question des OGM. 
V. Miceli. Notre politique est claire, nous n’utilisons pas ces organismes aujourd’hui.

Jacqueline Baroncini. L’on a fait référence dans la présentation à l’élaboration de variétés qui résistent aux effets négatifs du climat. Qu’en est-il du Plan cacao? Où a-t-il été mis en œuvre?

V. Miceli. En Équateur et en Colombie.

L. Freixe. La sélection naturelle a toujours existé, avec ou sans les OGM.
· Confiseries de Nestlé au Royaume-Uni – fusion de la production saisonnière

A. Silva. Les consultations régionales tenues à la fin de 2010 furent suffisantes et donc il n’a pas été jugé nécessaire de tenir une réunion ad hoc. Les décisions à propos de cette fusion, qui aura un impact en Europe, ont été prises en consultant les syndicats au Royaume-Uni qui sont touchés par cette fusion. Nous voulons maintenant dire clairement à nos employés ce qui se passera. 

M. Stripe. Différentes options ont été proposées aux employés et elles ont reçu le soutien du personnel : des licenciements pour ceux qui approchent de la retraite ou ceux qui ont un second emploi; des transferts (des visites préalables prévues); la supplantation (à York où les gens qui partiront à la retraite libéreront des postes). Nous devrions être capables de respecter les préférences des employés dans 100 % des cas.

K. Hoffmann remercie A. Silva pour l’information offerte en décembre et pour la manière dont on s’occupe des travailleurs. S’adapter à de nouvelles réalités prend du temps aux gens et c’est une bonne chose qu’ils aient été avertis tôt.

· Audits de CARE en Europe

E. Rueda. Le programme CARE englobe la santé et sécurité, les normes du travail, l’intégrité des affaires et l’environnement. Il y a des écarts dans 6 % des audits. Le programme CARE reflète la conformité et les comportements.

K. Hoffmann rappelle qu’au cours de la réunion plénière du 28 octobre 2010 à Genève, un représentant avait demandé que des rapports concrets du programme CARE soient accessibles pour chaque site.

K. Hoffmann résume ensuite les discussions qui ont eu lieu au cours de l’après-midi du 2 mars 2011 :

· la protection du pouvoir d’achat – comprendre les différentes pratiques reliées aux salaires et aux augmentations présentes dans les différents marchés – former un groupe de travail et aborder la question au cours de la prochaine réunion plénière – aborder la question de la distribution des bénéfices;

· santé et sécurité – la suggestion de tenir une réunion ad hoc est la bienvenue;

· NCE – une pression et un stress accrus sur les travailleurs – qu’en est-il du futur?

Eric Péry (France). Un autre point dont on a discuté est la façon dont la démission de K. Hoffmann a été amenée. Les représentants du CICEN n’ont pas apprécié le fait que des promesses n’ont pas été tenues (l’attitude de Nestlé).

L. Freixe. Fait un retour sur les résultats : les affaires furent bonnes, les parts de marché furent correctes, 2011 sera une année pleine de défis à cause du prix des produits de base. Malgré cela, en adoptant les bonnes stratégies et plans d’action, nous serons capables de conserver notre élan et de nous attaquer à ces défis. Ce fut une bonne réunion, des sujets qui sont importants pour l’esprit du CICEN et pour le futur de la société ont été abordés. 

Son premier réflexe lorsqu’il prit connaissance de la démission de M. Hoffmann fut un sentiment de déception. Deux années étaient une période trop brève. M. Hoffmann a fait preuve de dynamisme et de beaucoup de volonté, il fut clair à propos des attentes et a ouvert le dialogue, il a pavé la voie pour le progrès. Il lui est reconnaissant pour sa contribution et bien qu’il se désole de son départ, il lui souhaite une bonne retraite et lui offre un présent en remerciement de ses services.

K. Hoffmann remercie M. Freixe et tous les gens présents à la réunion. C’est avec beaucoup de plaisir qu’il a présidé au CICEN et confirme qu’il avait l’intention de rester à ce poste jusqu’en 2014. Il remercie tout le monde pour leur soutien. Il souhaite à tous beaucoup de succès.

L. Freixe remercie M. Hoffmann à nouveau pour avoir consacré tout ce temps aux autres. Il est maintenant temps pour lui d’accorder du temps pour lui et sa famille. Il remercie ensuite Dominique Brard (France) qui quitte la société et lui souhaite bonne chance. Finalement, il souhaite la bienvenue à M. Philippe Vossen qui occupera le poste de directeur des ressources humaines chez Nestlé France.

